BILAGA 1

FAKTURASERVICE PLUSTJANST

1.1 Arsavgift 0 kr.

1.2 Fakturautskick 8,00 kr per hanterad faktura (dven kreditfaktura) jamte porto for
distribution av fakturan (f.n 8,00 kr inom Sverige och utanfér fér Sverige
8,00 kr plus ett tilldgg enligt svenska Postnords vid varje tidpunkt géllande
prisdifferens mellan svenska brevutskick och utskick till aktuellt land med
samma vikt).

Inkluderar: Inldsning av reskontra, reskontrabevakning,
inbetalningshantering, avstdmning samt aterrapportering av betalningar
och reskontrastatus, personal och datadrift. Daglig uppdatering av

kundreskontran.
PAMINNELSE OCH INKASSO
1.3 Betalningsp&minnelse 0 kr/betalningspdminnelse.

Inkluderar: Utskrift, vitt papper med Uppdragsgivarens logotyp i sv/v, svart
text, C5 standard, 2-fonsterskuvert och porto.

Paminnelse om 60 kr debiteras Kunden.

1.4 Startavgift per 0 kr.

inkassoarende

1.5 Misslyckat 180 kr.

inkassoarende

1.6 Provision under normal - 100 % av kapitalet tillfaller Uppdragsgivaren.

krav och inkassohantering - Inkasserad ranta tillfaller Uppdragstagaren som provision.

1.7 Utlagg till Debitering av utldgg till myndigheter och delgivningstjanst debiteras
myndighet/delgivning Uppdragsgivaren. Vid eventuell inkassering av utldgget av Kunden i drendet,

krediteras beloppet.

1.8 Aterkallat paminnelse- Foljande belopp debiteras Uppdragsgivaren vid aterkallat drende:
eller inkassoarende
- 60 kripaminnelsestadiet.

- 240 kriinkassostadiet (inom 8 dagar).

- Darefter: upparbetade avgifter i arendet, lagstadgade krav- och
inkassoavgifter om det beror pa felaktig fakturering, eller om det
sker i samband med att inbetalning har skett/skulle kunna ske
debiteras dven provision.




1.9 Langtidsbevakning Tilldmpas efter resultatlésa inkassoatgarder.

- Lyckat drende: 60 % av inkasserat kapital tillfaller Uppdragsgivaren.
40 % av inkasserat kapital tillfaller Uppdragstagaren som provision.

- Obetalt drende: Kostnadsfritt.

- Aterkallat langtidsbevakat drende: 40 % av kvarvarande saldo
tillfaller till Uppdragstagaren som arvode.

1.10 Tvistiga fordringar Utredning av tvistiga fordringar/oklara betalningar (innan
betalningsférelaggande-fas) debiteras med 8 kr/minut (lagst 85 kr).

Utredning som sker efter att ett betalningsforeldggande i ett arende blivit
bestridet eller vid tvistemal i tingsratt debiteras enligt féljande intervall:

- Fordringar under 3 000 kr: 600 kr/timme.
- Fordringar mellan 3 000 kr och % prisbasbelopp: 950 kr/timme.
- Fordringar 6ver ett % prisbasbelopp: 1.350 kr/timme.

| INKASSO - TILLVAL

1.11 Inkasso i Norden - Okristartavgift.

- 0 kr for misslyckat drende.

- 5% avinkasserat belopp tillfaller Uppdragstagaren i provision.
100% av inkasserat kapital redovisas till Uppdragsgivaren forutom
vad avser langtidsbevakning da villkor enligt punkt 1.9 galler.

100 % av inkasserad ranta tillfaller Uppdragstagaren.
O kr i startavgift.
- 0 kr for misslyckat drende.

1.12 Inkasso i dvriga Europa

- 12 % av inkasserat belopp tillfaller Uppdragstagaren i provision.
88% av inkasserat kapital redovisas till Uppdragsgivaren férutom

vad avser langtidsbevakning da villkor enligt punkt 1.9 galler.

- 100 % inkasserad ranta tillfaller Uppdragstagaren.

OVRIGA VILLKOR

1.18 Matchning av - Inbetalning som matchas automatiskt via OCR-nummer debiteras

betalningar ej.

- Utredning av inbetalning utan korrekt OCR-nummer eller som
avvisas, debiteras med 4 kr/minut.

1.14 Timdebiterade tjanster - 900 kronor/timme for kundspecifik IT-utveckling utéver Avtalet och
efter overenskommelse.
- 500 kronor/timme for kundtjanstarbete utdver Avtalet och efter

overenskommelse.

1.15 Betalningsvillkor 20 dagar efter fakturadatum.




Samtliga priser ar angivna exklusive moms.

a) Priset baseras pa Uppdragstagarens generella kravrutin dar paminnelse och inkasso skickas ut pa angivna dagar
(paminnelse 5 dagar efter forfallodagen och inkassokrav 10 dagar efter paminnelse har skickats).
b)  Vid inkassokrav i 6vriga Europa tillampas forseningsavgift som inkassoavgift om ingen annan 6verenskommelse

traffats.



